REGULAMIN ORGANIZACYINY PODMIOTU LECZNICZEGO
Postanowienia ogdlne

g1
1. Podmiot leczniczy dziata pod nazwg CENTRUM STOMATOLOGICZNE MULTIDENTAL
SPOLKA CYWILNA JANEK RADOSLAW JANEK DARIUSZ i wykonuje dziatalno$¢ w
Sulechowie oraz w Zielonej Goérze.
2. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ leczniczg pod nazwa ,Centrum
Stomatologiczne Multidental”.

§2
Podmiot leczniczy (zwany dalej: Centrum Stomatologiczne Multidental) dziata na podstawie:
1) powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;
2) wpisu do witasciwego rejestru podmiotow wykonujgcych dziatalnosc¢ lecznicza;
3) regulaminu organizacyjnego.

§3

Regulamin organizacyjny Centrum Stomatologiczne Multidental okresla w szczegodlnosci:

1) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wiasciwej
dostepnosci i jakosci tych swiadczen;

2) organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek organizacyjnych zaktadu leczniczego
oraz warunki wspétdziatania miedzy tymi jednostkami;

3) warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza;

4) wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej;

5) organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat
oraz ich wysokos¢;

6) wysokos¢ optat za udzielane $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze Srodkow
publicznych;

7) sposoéb kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.

Miejsce udzielania swiadczen
§4
1. Centrum Stomatologiczne Multidental udziela Swiadczen zdrowotnych
w pomieszczeniach zaktadu leczniczego podmiotu leczniczego, pod adresem:
a) Poradnia w Sulechowie, Plac Wilhelma Pluty 5,
b) Poradnia w Zielonej Gorze przy ul. Rzezniczaka 3A, Galeria Drwiega.
2. Udzielanie przez Centrum Stomatologiczne Multidental ambulatoryjnych s$wiadczen
zdrowotnych moze odbywac sie takze w pojezdzie przeznaczonym do udzielania tych
Swiadczen lub w miejscu pobytu pacjenta.

Cele i zadania podmiotu
§5
1. Celem gltéwnym Centrum Stomatologicznego Multidental jest podejmowanie dziatan na
rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia ludnosci poprzez organizowanie i prowadzenie
dziatalnosci leczniczej, profilaktycznej, state podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug
oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych w zakresie opieki stomatologicznej.



2. Do zadah Centrum Stomatologicznego Multidental nalezy w szczegélnosci udzielanie
Swiadczen zdrowotnych z zakresu leczenia i profilaktyki stomatologicznej w warunkach
ambulatoryjnych.

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych
§6

1. Centrum Stomatologiczne Multidental prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju
ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne.

2. Zakres $wiadczen udzielanych przez Centrum Stomatologiczne Multidental obejmuje:
a) Stomatologie zachowawczg z endodoncjg
b) Stomatologie dzieciecg
¢) Chirurgie stomatologiczng
d) Ortodoncje
e) Periodontologie
f) Protetyke stomatologiczng
g) Rentgenodiagnostyke w zakresach wymienionych w lit. a) - f)
h) Sprzedaz wyrobow w zakresie stomatologii zachowawczej.

Sposoéb kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi
zakladu leczniczego
§7

1. Centrum Stomatologicznym Multidental kierujg Dariusz Janek, Radostaw Janek oraz
Marta Dolata - Brandyk, zwani dalej: Dariusz Janek Kierownikiem d/s Administracyjnych
Centrum Stomatologicznego Multidental, Radostaw Janek Kierownikiem d/s Medycznych
Centrum Stomatologicznego Multidental, Marta Dolata — Brandyk Zastepca Kierownika
ds. Medycznych Centrum Stomatologicznego Multidental.

2. Kierownicy i Zastepca Kierownika Centrum Stomatologicznego Multidental wykonujg
wszystkie obowigzki i prawa, jakie na podmiot leczniczy nakfadajg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, prowadzg sprawy oraz reprezentujg podmiot leczniczy na
zewnatrz. Kazdy z nich jest uprawniony do jednoosobowej reprezentacji Centrum
Stomatologicznego Multidental.

3. Kierownicy lub Zastepca Kierownika Centrum Stomatologicznego Multidental kierujg
podmiotem leczniczym oraz jednostkami i komdrkami organizacyjnymi zaktadu
leczniczego, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Kierownicy lub Zastepca Kierownika Centrum Stomatologicznego Multidental moga
powotywac kierownikdéw poszczegdlnych jednostek lub komoérek organizacyjnych.

5. W przypadku powotania kierownikéw jednostek Ilub komdrek organizacyjnych,
Kierownicy lub Zastepca Kierownika Centrum Stomatologicznego Multidental okresli
zakres ich obowigzkdéw oraz udzieli im stosownych petnomocnictw i upowaznien.

6. Podczas nieobecnosci Kierownikow i Zastepcy Kierownika Centrum Stomatologicznego
Multidental, Kierownika zastepuje upowazniony przez niego pracownik lub inna
wskazana osoba.

Struktura organizacyjna
§8

1. Strukture organizacyjng zakfadu leczniczego Centrum Stomatologicznego Multidental




tworza nastepujace jednostki i komorki organizacyjne:

I. Centrum Stomatologiczne Multidental Poradnia w Sulechowie, wraz z komoérka
organizacyjng: Poradnig stomatologiczna.

II. Centrum Stomatologiczne Multidental Poradnia w Zielonej Gorze, wraz z komorka
organizacyjna: Poradnig stomatologiczna.

Organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek lub komoérek organizacyjnych
zaktadu leczniczego oraz warunki ich wspoétdziatania
§9

Do zadan jednostek organizacyjnych wymienionych w § 8 nalezy sprawowanie kompleksowej
opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa
ambulatoryjnego, a przede wszystkim udzielanie porad i konsultacji, leczenie, wykonywanie
zabiegébw. Do zadan komorek organizacyjnych - Poradni stomatologicznych nalezy w
szczegoblnosci planowanie i prowadzenie leczenia w zakresie stomatologii zachowawczej i
endodoncji u dorostych i dzieci, diagnostyka, leczenie i profilaktyka choréb zebdéw, przyzebia
i blony Sluzowej jamy ustnej, periodontologia, zabiegi chirurgiczne, ortodoncja, protetyka
stomatologiczna oraz rentgenodiagnostyka.

g§ 10

1. Poszczegodlne jednostki i komorki organizacyjne Centrum Stomatologicznego Multidental
oraz osoby wykonujgce prace lub swiadczace ustugi w ramach tych jednostek i komérek
obowigzane sa do wspdtdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

2. Za prawidtowe wspétdziatanie odpowiedzialni sgq Kierownik i Zastepca Kierownika
Centrum Stomatologicznego Multidental lub inne osoby wyznaczone przez Kierownika.

3. Wspodtdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
§11

1. Centrum Stomatologiczne Multidental organizuje sSwiadczenia zdrowotne udzielane
w zakresie okreslonym w niniejszym regulaminie, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci
i jakosci tych s$wiadczen w jednostkach i komérkach organizacyjnych zakfadu
leczniczego, w sposdb gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania
ze $Swiadczen.

2. W uzasadnionych przypadkach s$wiadczenia mogq by¢ udzielane w domu lub innym
miejscu pobytu pacjenta.

3. Rejestracja pacjentow odbywa sie w kazdej dostepnej formie, tj. osobiscie, za
posrednictwem cztonkéw rodziny lub oséb trzecich lub telefonicznie, z wyznaczeniem
dnia i godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane beda w terminie uzgodnionym z pacjentem, wediug
ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich udzielania. Bez wczesniejszego
uzgodnienia przyjmowani sa wylacznie pacjenci z powikianiami po zabiegach
wykonanych w Centrum Stomatologicznym Multidental oraz dzieci do lat 15
z dolegliwosciami bélowymi. Poinformowanie o koniecznosci odbycia takiej wizyty skraca



10.

czas oczekiwania na przyjecie.

Pacjent jest zobowigzany do poinformowania Centrum Stomatologicznego Multidental
0 rezygnacji z umoéwionej wizyty.

Centrum Stomatologiczne Multidental doktada wszelkich staran, aby zapewnié
punktualne przyjecia, jednakze z uwagi na nieprzewidywalno$¢ przebiegu niektérych
zabiegow, Centrum Stomatologiczne Multidental nie moze zagwarantowac punktualnosci
przyjec.

Warunkami koniecznymi podjecia leczenia jest podanie przez pacjenta petnych danych
osobowych, rzetelne wypetnienie ankiety dotyczacej ogdlnego stanu zdrowia oraz
akceptacja niniejszego regulaminu.

Centrum Stomatologiczne Multidental odmoéwi wykonania zabiegu osobie pod wptywem
alkoholu Iub $rodkéw odurzajacych Ilub osobie niepetnoletniej bez obecnosci
petnoletniego opiekuna.

Plan leczenia powstaje drogg uzgodnien miedzy pacjentem a osobg udzielajacg
Swiadczen zdrowotnych. Wybér metody leczenia wymaga akceptacji obu stron. Osoba
udzielajgca $wiadczen zdrowotnych odmoéwi wykonania zabiegu, jesli w Swietle jej
wiedzy nie bedzie on dla pacjenta rozwigzaniem korzystnym.

Centrum Stomatologiczne Multidental nie moze odmoéwi¢ udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego osobie, ktdra potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia
ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia. W stanach nagtych $wiadczenia zdrowotne
sg udzielane niezwlocznie.

Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami leczniczymi
§12

Centrum Stomatologiczne Multidental w celu zapewnienia prawidlowosci leczenia

i pielegnacji pacjentow oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania Swiadczen

zdrowotnych wspdétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza,

udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

Centrum Stomatologiczne Multidental oraz osoby udzielajace w jego imieniu Swiadczen

zdrowotnych udzielajg innym podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg informacji

zwigzanych z pacjentem w przypadku, gdy:

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osob;

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych
z udzielaniem $wiadczenn zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawod
medyczny, uczestniczagcym w udzielaniu tych swiadczen;

d) obowigzujace przepisy prawa tak stanowig.

Centrum Stomatologiczne Multidental udostepnia podmiotom wykonujgacym dziatalnos$c

lecznicza dokumentacje medyczna pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do

zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych.

Wspdtdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza odbywa sie

z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem

praw pacjenta.

Prowadzenie dokumentacji medycznej oraz optaty za jej udostepnianie

!



g§ 13

Centrum Stomatologiczne Multidental prowadzi dokumentacje medyczng oséb

korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufno$¢ danych

zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Centrum Stomatologiczne Multidental udostepnia dokumentacje o jakiej mowa w ust. 1:

a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, lub osobie upowaznionej przez
pacjenta; po smierci pacjenta, prawo do wgladu w dokumentacje medyczng ma
osoba upowazniona przez pacjenta za zycia;

b) podmiotom udzielajagcym sSwiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciagtosci swiadczen zdrowotnych;

c) organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzgdu
zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewodzkim, w zakresie
niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli
i nadzoru;

d) podmiotom, uprawnionym w mysl ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej do przeprowadzania na zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia,
kontroli podmiotu leczniczego, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli;

e) ministrowi wiasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sadowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej,
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

f) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostato przeprowadzone na ich wniosek;

g) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,
w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

h) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

i) zakladom ubezpieczen - za zgoda pacjenta;

j) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajgcej podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow
o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;

k) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych
- bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby,
ktorej dokumentacja dotyczy;

) innym osobom i podmiotom, uprawnionym na mocy powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wgladu w siedzibie jednostek

organizacyjnych zaktadu leczniczego Centrum Stomatologicznego Multidental Iub

poprzez sporzadzenie jej kopii (w tym w formie odwzorowania cyfrowego - skanu),
odpiséw lub wyciggéow, w tym takze na informatycznych nosnikach danych lub za
posrednictwem s$rodkéw komunikacji elektronicznej.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej komoérka organizacyjna pobiera opfate:

a) w kwocie 15,00 zt - za jedng strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej;

b) w kwocie 1,00 zt - za jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej;

¢) w kwocie 5,00 zt - za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym
nosniku danych.
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Wysokos$¢ optat oraz organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
odptatnych
§ 14
Centrum Stomatologiczne Multidental moze udziela¢ swiadczen zdrowotnych wytacznie
odpfatnie.
Za udzielone sSwiadczenia zdrowotne pacjenci wnoszg optaty zgodnie z ustalonym
cennikiem optat. Wysokos¢ optat okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu organizacyjnego.
Cennik ustug jest dostepny réwniez w Poradniach Centrum Stomatologicznego
Multidental oraz na stronie internetowej www.multidental.eu; www.multidental.info.
Na zyczenie pacjenta przed podjeciem leczenia moze zostac sporzadzony jego kosztorys.
Jezeli jednak w trakcie leczenia wystgpia okolicznosci zmieniajace jego przebieg, zmieni
sie kosztorys leczenia.
Naleznosci za $wiadczone ustugi optacane sg kazdorazowo po udzieleniu $wiadczenia
zdrowotnego.
Przed wykonaniem uzupetnien protetycznych niezbedne jest uiszczenie przez pacjenta
zaliczki w wysokosci 50% wartosci swiadczenia.
Centrum Stomatologiczne Multidental wystawia rachunek z tytutu udzielanych $wiadczen
zdrowotnych na zyczenie pacjenta.

§ 15

Centrum Stomatologiczne Multidental udziela 12-miesiecznej rekojmi na wykonane

wypetnienia Swiattoutwardzalne. Jesli w tym czasie wypetnienie istotnie zmieni swoje

wilasciwosci, zostanie ono nieodptatnie wymienione. Odpowiedzialno$¢ Centrum

Stomatologicznego Multidental z tytutu rekojmi zostaje wytaczona w przypadku, gdy

pacjent:

a) przerwat zaplanowane leczenie lub nie zastosowat higienicznych zalecen lekarza;

b) cierpi na schorzenia majace zasadniczy wptyw na stan jamy ustnej np. bruksizm czy
paradontoze;

c) ulegt wypadkowi, w wyniku ktoérego nastapito uszkodzenie wypetnienia.

Centrum Stomatologiczne Multidental udziela 24-miesiecznej rekojmi na uzupetnienia

protetyczne. Jesli w tym czasie uzupetnienie protetyczne w istotny spos6b zmieni swoje

wlasciwosci, zostanie ono nieodptatnie naprawione Ilub ponownie wykonane.

Odpowiedzialno$¢ Centrum Stomatologicznego Multidental z tytutu rekojmi zostaje

wyltaczona w przypadku, gdy pacjent:

a) pacjent przerwat zaplanowane leczenie lub nie zastosowat higienicznych zalecen
lekarza;

b) pacjent cierpi na schorzenia majace zasadniczy wptyw na stan jamy ustnej np.
bruksizm czy paradontoze;

Cc) pacjent samodzielnie dokonat przerébek, korekt czy napraw uzupetnien
protetycznych;

d) nastgpito mechaniczne uszkodzenie uzupetnienia protetycznego.

Leczenie stomatologiczne moze wigzac sie z wystapieniem powiktan niewynikajgcych

z btedoéw oséb udzielajacych swiadczen zdrowotnych, takich jak:

a) pozabiegowe dolegliwosci bolowe;

b) reakcja alergiczna na zastosowane leki;

c) utrzymujace sie zaburzenia czucia po podaniu znieczulenia;
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d) wystapienie po leczeniu zachowawczym (szczegélnie gtebokiej prochnicy) czy
protetycznym stanu zapalenia miazgi i koniecznosci przeprowadzenia leczenia
kanatowego;

e) ztamanie czy pekniecie zeba po leczeniu;

f) krwawienie, obrzek, szczekoscisk po usunieciu zeba.

Powyzsze nie stanowi podstawy odpowiedzialnosci Centrum Stomatologicznego

Multidental z tytutu rekojmi.

4. Uwagi i zastrzezenia do udzielanych s$wiadczen zdrowotnych, nalezy w pierwszej
kolejnosci omawiac z osoba udzielajgca swiadczen zdrowotnych.

§ 16

Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego zostat nadany przez jego Kierownika
i wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zataczniki: ez . @ é / 90 7
Zatacznik nr 1 - Cennik ustug \g'(/l/kC(/OL;\) '//' // ZOZC )
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