REGULAMIN PROMOCII
»PROGRAM POLECEN MULTIDENTAL”

Niniejszy Regulamin okresla zasady akcji promocyjnej ,,Program Poleceri Multidental” realizowanej

przez spotke Multidental sp. z o.0. z siedzibg w Zielonej Gérze.

§1
[Definicje]

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia pisane wielkg literg posiadajg nastepujace znaczenie:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)
11)

12)

Akcja — akcja promocyjna ,,Programu Polecen Multidental”;

Aktywacja Vouchera — Voucher aktywowany przez Multidental na okres i po spetnieniu warunkéw
okreslonych w Regulaminie;

Miejsce swiadczenia Ustug — Gabinet Zielona Goéra znajdujacy sie przy ul. Rzezniczaka 3A,
65-119 Zielona Géra (Galeria Zrédlana) oraz Gabinet Sulechdw znajdujacy sie przy Placu Biskupa
Wilhelma Pluty 5, 66-100 Sulechéw;

Multidental — Multidental sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gérze, przy ul. Franciszka Rzezniczaka 3A
(65-119), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Zielonej Gdorze, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0001064543, NIP: 9731096953, REGON: 526710510, bedaca wystawca
Vouchera;

Okaziciel — osoba fizyczna imiennie wpisana na Voucher (polecona przez Polecajgcego), ktéra po
raz pierwszy korzysta z Ustug Multidental (pacjent pierwszorazowy), bedaca jednoczesnie
uprawniong do jego realizacji (wykorzystujgca Rabat);

Polecajacy — osoba fizyczna, ktéra w zwigzku ze skorzystaniem z Ustug Multidental otrzymata
Voucher i polecita Okaziciela w Voucherze;

Rabat — okreslony w Regulaminie kwotowy upust cenowy przystugujgcy po spetnieniu warunkéw
okreslonych w Regulaminie Polecajacemu i Okazicielowi na Ustugi oferowane przez Multidental;

Regulamin — niniejszy Regulamin;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE L 119/1 z 04.05.2016 r.);

Ustuga — ptatna ustuga dentystyczna oferowana przez Multidental;

Voucher — numerowany w bazie klientow Multidental Voucher, zawierajacy imie i nazwisko
Okaziciela, wystawiony przez Multidental, uprawniajgcy Okaziciela do skorzystania z Rabatu na
Ustugi;

Wizyta — umoéwione spotkanie Okaziciela z lekarzem w Miejscu Swiadczenia Ustug w celu
rozpoczecia badZz kontynuacji leczenia, a takze dla uzyskania porady (niezaleznie od liczby
Swiadczonych Ustug podczas pojedynczej Wizyty).

§2
[Postanowienia ogdlne]
Akcja prowadzona jest od 04.11.2024 do czasu jej odwotania przez Multidental w Miejscu
Swiadczenia Ustug.



Multidental zastrzega sobie prawo do mozliwosci odwotania Akcji w kazdym momencie, o czym
poinformuje z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem, poprzez publikacje stosownej
informacji na stronie internetowej: www.multidental.info. W takim przypadku Polecajgcym
i Okazicielom nie przystuguja zadne roszczenia wobec Multidental, w tym roszczenie o udzielenie
Rabatu.

W Akcji moze uczestniczy¢ Polecajagcy wpisany do bazy klientédw Multidental i Okaziciel
posiadajgcy aktywny Voucher imienny wydany Polecajgcemu przez Multidental.

Tres¢ Vouchera zawiera co najmnie;j:

1) dane osobowe Okaziciela (imie i nazwisko);

2) dane kontaktowe Miejsc realizacji, w ktérych mozna wykorzysta¢ Voucher;

3) unikalny numer seryjny Vouchera przypisany do Polecajacego.

Vouchery wydawane sg w okresie trwania Akcji. Wazno$¢ Vouchera nie moze przekroczyc okresu
trwania Akcji.

Wzér Vouchera dostepny jest w Miejscach Swiadczenia Ustug oraz na stronie internetowej
Multidental pod adresem: www.multidental.info.

Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne. W celu realizacji uprawnien okreslonych w Regulaminie
wszyscy Polecajgcy i Okaziciele powinni zapoznaé¢ sie z Regulaminem i zaakceptowal go.
RAdwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu jest:

1) w przypadku Polecajgcego — wystawienie i wydanie przez Multidental Vouchera;

2) w przypadku Okaziciela — wykorzystanie Vouchera.

Voucher nie podlega wymianie, w tym wymianie na inny Voucher ani na réwnowartosc
w pienigdzu.

Wydanie Vouchera nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i ustug (VAT)
w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa podatkowego tj. na podstawie art. 43 ust. 1 pkt
19 ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz.U. 2024, poz. 361). Vouchery
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa rozliczane s3 w momencie ich realizacji — dokument
sprzedazy wydawany bedzie w momencie nabycia Ustugi z uwzglednieniem Rabatu na podstawie
Vouchera.

§3

[Zasady realizacji Vouchera]
Voucher wydawany jest w dniu skorzystania przez Polecajacego z Ustugi oferowanej przez
Multidental. Po skorzystaniu z Ustugi Polecajgcy moze otrzymaé Voucher, w ktérym wskaze dane
(imie i nazwisko) Okaziciela, ktéry bedzie uprawniony do Rabatu na ustugi oferowane przez
Multidental.
Aktywacja Vouchera nastepuje z chwilg jego wydania Polecajgcemu i jest wazny przez 6 miesiecy
(okres Aktywacji Vouchera). Wazno$¢ Vouchera nie moze ulec wydtuzeniu.
W przypadku niewykorzystania Vouchera w okresie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Polecajacy
i Okaziciel tracg prawo do otrzymania Rabatu.
Voucher moze by¢ wykorzystywany wytgcznie w jednym z Miejsc realizacji, wybranym przez
Okaziciela.
Okaziciel zobowigzuje sie do jednorazowego wykorzystania Vouchera. Multidental informuje
o braku mozliwosci wykorzystywania jednego Vouchera kilkukrotnie (rozbicia jednego Vouchera
na kilka mniejszych ptatnosci).



Pracownicy Multidental sg upowaznieni do sprawdzania danych osobowych legitymujacych sie
Voucherem. Voucher jest wazny z aktualnym dowodem osobistym, a w przypadku dzieci
— z aktualng legitymacja szkolna.

W przypadku zgubienia lub uszkodzenia Vouchera Multidental nie wyda jego duplikatu.

Okaziciel uprawniony do skorzystania z Rabatu nie moze uzycza¢ Vouchera osobom trzecim.
Multidental prowadzi ewidencje wydanych Voucheréw. Ewidencja zawiera nastepujace dane:

1) unikalny numer seryjny Vouchera przypisany do Polecajgcego;

2) imie i nazwisko Polecajacego;

3) imie i nazwisko Okaziciela;

4) liczba Wizyt Okaziciela;

5) informacje o Aktywacji Vouchera lub utracie jego waznosci.

84
[Rabat]

. W ramach Akcji Okaziciel posiadajgcy aktywny imienny Voucher otrzyma jednorazowy Rabat
o rownowartosci 50 zt (stownie: piecdziesigt ztotych 00/100) do wykorzystania podczas drugiej
Wizyty na wybrang Ustuge oferowang przez Multidental.

. W ramach Akcji Polecajgcy otrzyma jednorazowy Rabat o rownowartosci 50 zt (stownie: pieédziesiagt
ztotych 00/100) na wybrang Ustuge oferowang przez Multidental, jesli tgcznie zostang spetnione
nastepujgce warunki:

1) Okaziciel odbedzie co najmniej 1 Wizyte;
2) Polecajacy skorzysta z Ustugi oferowanej przez Multidental w okresie Aktywacji Vouchera.

. W celu skorzystania z Rabatu, Okaziciel powinien przed dokonaniem ptatnosci za drugg Ustuge
poinformowac pracownika Multidental, Zze posiada Voucher i chciatby na jego podstawie skorzystac
z Rabatu oraz okazaé pracownikowi Voucher wraz z dokumentem potwierdzajgcym tozsamos¢
(dowdd osobisty, legitymacja szkolna). Jesli Voucher nie zostanie okazany przed zakoriczeniem
ptatnosci, Rabat nie bedzie mdgt by¢ przyznany.

. Polecajacy i Okaziciel otrzymujg Rabat w dniu skorzystania z Ustugi, co zostanie zarejestrowane
w dowodzie sprzedazy (paragon, paragon z NIP, faktura imienna, faktura z NIP) bezposrednio po
dokonaniu zakupu Ustugi.

. Multidental ma prawo odmoéwié realizacji Rabatu Okazicielowi na podstawie Vouchera, ktéry jest
nieczytelny, zniszczony lub w inny sposéb wzbudza watpliwosci co do jego autentycznosci.

. Multidental ma prawo odmowic realizacji Rabatu Polecajgcemu, jezeli Voucher, ktéry zostat
wydany jest nieaktywny lub utracit waznos¢.

. Polecajgcemu i Okazicielowi nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu nieotrzymania Rabatu
z powodu braku Aktywacji Vouchera, utraty waznosci Vouchera, a takze braku potwierdzenia
danych osobowych Okaziciela lub w przypadku, gdy dane te okazg sie niezgodne z danymi
zawartymi na Voucherze.

. Rabat wynikajacy z Akcji tgczy sie z innymi rabatami lub uprawnieniami uzyskanymi w ramach
innych akcji i promocji organizowanych przez Multidental.

. Rabat przystuguje wytacznie konsumentom w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego. Rabat nie
przystuguje w przypadku Ustug zakupionych w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej albo
Ustug swiadczonych na rzecz oséb fizycznych, lecz w ramach uméw zawartych przez Multidental
z przedsiebiorcami. W przypadku dokonania zakupu Ustugi przez przedsiebiorce, przedsiebiorca
zobowigzany bedzie do dokonania doptaty do ceny Ustugi w wysokosci uzyskanego nienaleznego



Rabatu. W zwigzku z faktem, ze Akcja jest kierowana wytacznie do konsumentow — Okazicieli,
w przypadku zgdania wystawienia faktury do zakupionej Ustugi, faktura ta bedzie wystawiona
wytgcznie na dane osoby fizycznej bedacej Okazicielem, ktéra dokonata zakupu Ustugi.

10.W przypadku zwrotu ceny za Ustuge, przy zakupie ktdrej Polecajacy lub Okaziciel skorzystali

z Rabatu (o ile zwrot ceny danej Ustugi bedzie uzasadniony i uznany przez Multidental), Polecajacy
lub Okaziciel otrzyma wytacznie zwrot ceny rzeczywiscie uiszczonej (ceny po Rabacie).

§5

[Ochrona danych osobowych]
Multidental bedzie przetwarza¢ dane osobowe Polecajacych i Okazicieli w zwigzku z wydaniem
i realizacjg Voucheréw w zakresie imienia i nazwiska Polecajgcego, imienia i nazwiska Okaziciela.
Administratorem danych osobowych przekazanych w celach okreslonych w ust. 1 bedzie
Multidental.
Podanie przez Polecajgcego i Okaziciela danych osobowych okreslonych w ust. 1 jest dobrowolne,
jednakze konieczne do mozliwosci skutecznego wykorzystania przez nich z Rabatu.
Multidental zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci w zwigzku z realizacjg
obowigzkéw okreslonych w przepisach RODO.

§6

[Postanowienia koncowe]
Regulamin obowigzuje od dnia 04.11.2024
Integralng czes¢ Regulaminu stanowi klauzula informacyjna dotyczgca zasad przetwarzania
danych osobowych.
Regulamin wraz z klauzulg informacyjng dotyczacg zasad przetwarzania danych osobowych
zostanie udostepniony w kazdym z Miejsc Swiadczenia Ustug oraz na stronie internetowej
Multidental: www.multidental.info.
Multidental zastrzega sobie prawo zmiany postanowient Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany te
nie bedg naruszac praw nabytych Polecajgcych i Okazicieli. Wszelkie zmiany obowigzywac beda
od chwili publikacji nowego/zmienionego Regulaminu oraz dotyczy¢ beda wytacznie Rabatéw
udzielonych po wejsciu w zycie zmian. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana
na stronie internetowej, o jakiej mowa w ust. 3 oraz bedzie dostepna w kazdym z Miejsc
Swiadczenia Ustug.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
Wszelkie spory zwigzane z Regulaminem rozpatrywac bedzie wtasciwy rzeczowo sad powszechny
w Zielonej Gorze.



KLAUZULA INFORMACYJNA — PROGRAM POLECEN MULTIDENTAL

Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych; Dz.U. UE L 199/1 z dnia 04.05.2016 r.; dalej jako ,RODQO”)
informujemy, ze:

1.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Multidental sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej
Gorze, przy ul. Franciszka RzeZniczaka 3A (65-119), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001064543, NIP: 9731096953,
REGON: 526710510.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych — Rafata Wielgusa, adres e-mail:
iod@bhpex.pl, nr tel.: 68 411 40 00.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z realizacjg Regulaminu
Promocji ,Program Polecen Multidental”, tj.: w celu ustalenia uprawnied zwigzanych
z ubieganiem sie o Rabaty na podstawie Voucheréw oraz prowadzenia ewidencji wydanych
Voucherdw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu wystawienia dokumentéw sprzedazy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz w celu weryfikacji Polecajgcego i Okaziciela w zwigzku
z checig skorzystania z Rabatu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W przypadku realizacji stricte ustugi
dentystycznej informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych pacjentédw znajduje sie na
klauzuli ,,dla klientow”.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg wytgcznie w zwigzku z realizacjg wskazanych w pkt
3 celdw.

Pani/Pana dane osobowe przekazywane sg wytgcznie odbiorcom upowaznionym na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub wspdtpracujgcym podmiotom przetwarzajacych na
podstawie podpisanych uméw.

Pani/Pana dane przetwarzane bedg przez okres wskazany przepisami prawa — w szczegdlnosci
przez czas wykonania ustugi, czas niezbedny ze wzgledu na ochrone przed roszczeniami
(tj. do dnia uptywu terminéw przedawnienia ewentualnych roszczen) lub do wygasniecia
obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajgcego z przepiséw prawa. Po zakonczeniu
powyzszego okresu Pani/Pana dane osobowe zostang usuniete.

Przystuguje Pani/Panu prawo zadania od Administratora: dostepu do tresci swoich danych
osobowych i ich poprawiania, sprostowania, aktualizacji danych, ograniczenia ich przetwarzania,
przenoszenia, prawo do wniesienia sprzeciwu oraz usuniecia — z tym zastrzezeniem,
ze skorzystanie z prawa do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych lub ich
usuniecia moze skutkowac niemozliwoscig realizacji Rabatu i Vouchera.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Pani/Panu takze prawo do
whiesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy) ani do organizacji miedzynarodowych.

Pani/Pana dane nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu.



